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In the contemporary literature, the feelings of guilt and shame are categorized as
self~conscious emotions. They are labeled as “self-conscious” because experiences
of guilt and shame involve a reflective thought process on the self (Eisenberg,
2000). In the conceptualization of the feelings of guilt and shame, there are some
controversies regarding their nature as well as their relation to behavior outcomes.
The first problem to be considered here emerges mainly from the conceptualization
of guilt as an adaptive feeling. This question can be stated as follows: “Does guilt
have only an adaptive function as some of the studies claim and report?” A
second concern of this paper, which is closely related to the first one, focuses on
the conceptualization of guilt in comparison to shame and can be put forward by
the question “Do guilt and shame feelings relate to constructive and destructive
behaviors, respectively, by their very nature?”

First part of this paper gives different conceptualizations of guilt and shame in
the literature. In the second part, research findings that report the relationship
between guilt, shame, and adaptive and maladaptive behaviors are presented. In
the following parts, difficulties involved in the conceptualization of self-conscious
emotions with regard to their universal validity are considered, and heuristic
value of the recent conceptualization of guilt and shame in terms of its focus on
self is discussed.

Psikanalitik teori sugluluk duygusunu siiper egonun egoyu kabahatli bulmasiyla ortaya ¢ikan
yikict bir duygu olarak tanimlar. Bu duygunun bazi1 psikolojik sorunlarin gelisiminde rol
aldig1 goriistinii savunur. Giiniimiize gelindiginde ise daha pozitif bir yaklasim benimseyen
goriislere rastlamak miimkiindiir. Su¢luluk, yogunluguna bagl olarak, islevsel bir duygu
olarak tanimlanmistir. Kisiyi sosyal ortama uyumlu davranislar gdstermeye motive edebilir.
Benligin ve sorumluluk duygularinin gelismesiyle kisinin ahlaki gelisimini etkileyen bir
gorev Ustlenebilir. Kurallari ihlal eden davranislarin inhibe edilmesinde etkili olabilir. Bu
perspektiften degerlendirildiginde, iliskilerin giiglendirilmesi ve kisiler arasi sorunlarin
¢oziilmesinde rol iistlenebilir. Calismalar sugluluk duygusu ile sosyal davraniglar, bagkasinin
perspektifinden bakabilme ve ¢ocuklarda yapici-onarici davraniglar arasindaki iligkilerin
onemini ifade eder.

Sugluluk ve utang duygulari arasinda ayrim yapan ilk ¢alismalar suglulugu 6znel, utanci ise
umumi bir duygu olarak ele alir. Su¢luluk kisinin kendi davranisini degerlendirmesi {izerine
olusur. Diisiince “Ben yanlis bir sey yaptim” seklindedir. Utang ise kisinin kendi varliginm
sorgulamast iizerine olusur. Diisiince “Ben yanlis/kétii biriyim” seklinde olur. Utang ve
sucluluk duygular1 arasinda ayrim yapmanin bir diger yontemi ise bu duygulara sebep olan



davranigin sonuglarimin kontrol edilebilirligi tizerinedir. Basarisizlik efor eksikliginden
gelirse sucluluk duyulur; ancak kisi basarisizligi “Ben yeteneksiz biriyim” seklinde
diistincelerle kontrol edemedigi bir sekilde varligiyla iligkilendiriyorsa utang hisseder.
Umumi ifadesi utan¢ duygusunun ortaya ¢ikisinin dayandigi diger kisileri ifade eder.
Kendilik elestirisi, kisinin bagimsiz bir gézlemci tarafindan degerlendirildigi diisiincesiyle
yapilir. Bir diger ayrim ise suglulugun diizeltici davranislart ve motivasyonel olarak aktif
olmay1 tesvik etmesi ve utancin kabuga c¢ekilmeyi ve inhibisyonu tetiklemesi tizerinden
yapilabilir. Utang duygusunun yikiciligi tartisilmaz olsa da sugluluk duygusunun adapte edici
bir duygu oldugu kabulii hala tartismalidir. Uyumlu sugluluk, diizeltici davranislarin ve
yardim etmenin eslik ettigi, eylem odakli bir duygudur. Uyumsuz sugluluk ise olan biten her
kotii olay icin kendi kendini elestirme meylinde olan bir duygudur.

Sugluluk duygusu iizerine ii¢ alt 6l¢ekli bir envanter gelistirilmistir. Kisisel bir 6zellik olarak
Sugluluk kisinin genelde nasil hissettigini; durumsal sucluluk belirli bir durum karsisinda
hissedilenleri; ahlaki standartlar belirli durumlara atifta bulunmadan ahlaki ilkelere sahip
olmay1 ifade eder. Senaryo temelli sucluluk dlgekleri, sucun duygusal deneyimini 6lgmek
yerine katilimciya ahlaki ikilemler sunarak ahlaki standartlar1 dlger.

Insanlarin sugluluk veya utang duygusundan kaginmak igin siklikla normatif davranislarda
bulunduklar1 g6z 6niine alindiginda hem sugluluk hem de utancin tiim kiiltiirlerde benzer
rolleri oldugu iddia edilmistir; bu nedenle, her iki duygu da kiiltiirlerin sosyal yasamlarinda
icsellestirilmig ahlaki kontrol mekanizmalari olarak iglev goriir. Ayrica ahlaki degerlerin
(6rnegin, adalet, sadakat, 6zgiirliik, fedakarlik ve kutsalligin) kendiligin kiiltiirel yorumlari ile
iliskili oldugu belirtilmistir. Ahlaki degerler her kiiltiirde yaygindir ancak kendiligin farkli
konumlandirilmastyla ii¢ farkli gruptan bahsedilebilir. Ornegin 6zerklik etiginde birey
referans noktasidir ve ahlaki diizenleme bireysel tercihi ve kisisel 6zgiirliigli artirmay1
amaclamaktadir. Topluluk etiginde birey, daha biiyiik bir kolektif varligin (6rnegin, aile,
toplum) bir pargasidir ve bu nedenle kisinin yasamdaki rolii veya konumu kisinin kimligi i¢in
cok onemlidir; dolayistyla kolektif varliga oncelik verilir ve bu kolektif varlig1 koruyan
(sadakat, gorev, seref, saygi, fedakarlik ve otokontrol gibi) degerler ahlaki olarak
degerlendirilir. Ilahiyat etiginde ise benligin manevi bir varligin parcasi oldugu diisiiniiliir ve
bu etikteki diizenleyici ilke, ilahi degerlerin diizeniyle orantisiz olan herhangi bir sey
yapmaktan kaginmaktir.

Bir kiiltiirde duygularin sekillenmesi bilingsiz bir sekillendirme siireci degildir; tersine,
kiiltiire gomiilii yasam felsefeleri ve fikirler, duygularin gelismesini etkiler ve sekillendirir.
Bireycilik/toplumculuk 6lgegi kiiltiirler aras1 galigmalarda sik¢a kullanilmaktadir. Net bir
tanim1 olmasa da bireycilik genellikle kiiltiiriin bireyin bagimsizligina vurgu yapmasi ve
kisisel hedeflerin grubun veya toplulugun hedeflerine gore dnceliklendirilmesi ile karakterize
edilir. Toplumculuk ise grup tiyeleri arasindaki karsilikli bagimlilik ve grup hedeflerinin
bireysel hedeflerden iistiin tutulmasi ile karakterize edilir. Birbirine baglilik ve bagimsizlik
iki kiiltiirde vardir; ancak Bati kiiltiiri bagimsizlig: takdir ederken Dogu kiiltiirii kisiler arasi
bagliligin 6nemini vurgular. Buna gore, bireyci kiiltiirler, davranisi digerlerininkilere



referansla degil, dncelikle kisinin kendi diislincelerine, duygularina ve eylemlerine gore
organize edilen bagimsiz benligin gelisimini tesvik eder. Birey kendi kendini idame ettiren
bir birim olarak ve toplum da bu birimlerin kiimiilasyonu olarak kabul edilir. Ote yandan
kolektivizm kiiltiirleri, esas olarak baskalarinin diisiinceleri, duygulari ve eylemlerine bagh
olan veya bunlarla organize edilen karsiliklt bagimli benligin gelisiminin vurgusunu yapar.
Birey, biitliniin baglantili bir parcas1 olarak kabul edilir ve bu nedenle benligin sinirlari,
baskalarini kapsayacak sekilde tasarlanir.

Bat1 ve Dogu kiiltiirlerinde utang duygusunun islenisi farklilik gosterir. Bireyci olan Batida
utang yetersiz ve olgunlagsmamis bir duygu olarak degerlendirilir ¢linkii diger insanlar1
onemse noktasinda motive edici degildir. igsellestirilmis ahlak degerlerinden aciga ¢ikan
sucluluk adeta bir ceza gorevini goriir ¢ilinkii kendilik, otonom ve kendi kendine yeten bir
sekilde tanimlanmistir. Doguda ise kendilik aile tiyelerine ve diger yakinlara bagli olarak
tanimlanir, bu nedenle utan¢ duygusu, Batida oldugu gibi, bencillik ile eslestirilmez ¢ilinkii bu
duyguya baskalarini 6nemseme hali de dahildir. Toplumcu kiiltiirlerde kendilik iliskisel
baglamda tanimlanmistir ve utang, kiiltiirel ahlak degerlerinin igsellestirilmesinden
kaynaklanir ve sosyal bir kontrol mekanizmasi islevini goriir.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi, bu yazida ele alinan sugluluk ve utang kavramlar1 arasinda
cizilen sinir, sugluluk deneyiminin yanlis bir davranis durumunda davranisi, utancin ise
kendiligi hedefledigi iddiasina dayanmaktadir. Davranisa odaklanirken sugluluk, bireyi yol
act1ig1 zarar1 onarmaya motive eder. Ote yandan utang, elestiri nesnesi olarak benligi hedef
alir ve boylesi bir odaklanma, bireyi onarici eylemlerde bulunmak igin ¢aresiz ve etkisiz
birakir, ¢iinkii kisi kendine odaklanip ve kusurlarindan endise ederken higbir seyi onaramaz.
Bu argiiman ¢izgisi, bir yandan sugluluk ve yapicilik, diger yandan utang ve yikicilik arasinda
dogal bir baglant1 oldugunu varsayar. Ote yandan hem sucluluk hem de utang, kosullara bagh
olarak uyumlayici ve yikici olabilir. Islevsel bir perspektiften bakildiginda duygular notr
olgulardir, durumun 6zelliklerine ve kiginin hayatindaki fonksiyonuna ve duygunun
diizenlenis sekline gore pozitif ya da negatif etkiler dogurabilirler. Suclulugu yapici veya
yikict kilan sey duygunun yogunlugu ve kisinin duruma dahil olma ve sorumlu hissetme
noktalarindaki 6z farkindaligi ile ilgili olabilir. Bir bagka perspektiften bakildiginda ise, farkl
kiiltiirler bir duygunun anlagilmasi ve deneyimlenmesi i¢in farkli senaryolar saglayabilir.
Oznelligin vurgulandig1 Bati kiiltiiriinde sucluluk ahlaki olgunlugu isaret eder ve yapici
davraniglar1 motive etmesi sebebiyle desteklenir. Utang ise bencil bir duygu olarak
degerlendirilir. Dogu kiiltiirlerinde ise utang duymak diger kisilere 6nem verildiginin bir
ifadesidir ve sosyal anlamda diizenleyici bir rol oynar.

Yapici ve yikict nitelikleri bakimindan sug ve utang arasindaki ayrimla ilgili tartisma 6nemsiz
bir tartigma gibi goriinmektedir, ¢linkii kaginilmaz olarak kendini kinamanin bir “utang” veya
“kiiresel sucluluk™ 6zelligi olup olmadig1 konusunda kii¢lik bir tartismaya indirgenmektedir.
Calismalar gostermistir ki, literatiir kendini su¢lama ve pismanlik iceren uyumsuz sugluluk
duygusu (utang) ve bagkalar1 i¢in endigselenmeyi igeren uyumlu su¢luluk duygusu arasinda
aciklayici bir ayrim yapacak kapsama heniiz ulasamamaistir. Bunun sebebi hem bu duygularin



farkl kiiltiirlerde farkli sekillerde islenmeleri hem de bu iki duygu arasindaki iliskinin heniiz
yeterince agiklanamamasidir.



