Cocuklara televizyondan dil 6gretemiyorsunuz
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Sosyal medya veya genel olarak internet iizerinden iletisim kurmanmn idealden ne kadar
uzak oldugundan bahsedildigini duymussunuz veya bizatihi yasammussimizdir. insanoglunun
dogasi yiiz yiize iletisim kurmayi gerektiriyor. Cocuklarin bilissel, dilsel, sosyal ve duygusal
alanlarda normal gelisim gosterebilmesi icin baskalariyla yiiz yiize iletisim kurmasi

lazim. Cocuga televizyon izleterek dil 6gretemiyorsunuz ama ornegin, Skype iletisiminde
dil 6grenmek miimkiin. Ciinkii elektronik ortam olsa dahi, Skype’ta karsihikh iletisim var.

Benzer sekilde karsidakinin bakis agisini alma, yani duygu ve diisiincelerini anlama becerisi de
sosyal iligkiler i¢inde gelisiyor. Tiim bunlar insan i¢in sosyal etkilesimin 6nemini gosteriyor.
Bir taraf konusuyor, duygusunu gosteriyor, iletisim kurmaya calisiyorken karsi taraftan herhangi
bir tepki gelmemesi, yani kisinin ndtr durmasi diger tarafta kaygi, iziintii veya kizgilik
yaratabiliyor. Clinkii ikili etkilesimde herhangi bir tepki vermemek normal degil. Beynimiz
karsimizdakinin duygu ve diisiincelerini anlamak i¢in donanimli, buna programliyiz. Kisinin
dogal olarak bekledigi sey, karsida bir hareket olmasi, bir tepki gelmesi. Henliz birkag aylik
bebeklerle yapilan aragtirmalar, annenin olumlu veya olumsuz bebege hi¢ tepki vermedigi,
yiiziinde higbir hareketin olmadig1 durumlarda bebeklerin huzursuzlandigini, aglamaya ve stres
belirtileri gostermeye basladigini ortaya koyuyor. Yani ¢ok agikga, iletisim karsilikli olmals;
dogal1 bu.



Elbette ayn1 yerde olmayanlarin iletisim kurmalart da biiyiik ihtiyag. Mektup, telefon ve diger
tiim iletisim araglar1 insanoglu tarafindan bu ihtiyaci karsilamak i¢in gelistirildi. Hepsinin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 var. Telefonda iletisim karsilikli konugmaya dayaniyor, siireklilik
arz ediyor. Yazida ise goriintii yok, ses yok ve iletisim dinamik degil. Bugun sik kullandigimiz
elektronik posta (e-mail) da, mektup gibi mimik, jest, ses tonu vb. igermediginden ideal bir
iletisim yontemi degil. Buna her tiirlii yazili iletisimi dahil edebilirsiniz;

SMS, WhatsApp, Facebook, Twitter, Snapchat. Konusmadaki vurgulari, tonlamayi dogru verme
sansiniz yazida hemen hi¢ yok. Ancak mektuptan tek farki, elektronik ortamdaki yazismalar
aninda gidiyor, hemen okunabiliyor ve hemen cevap verilmesi beklenebiliyor.

Ayni anda birden ¢ok is yapiyoruz

Okuyanlar hatirlayacaktir, onceki bir yazimda hayatin ne kadar hizlandigindan s6z etmis,
beklemenin hem ¢ocuk, hem yetiskinler i¢in zorlasigini ama bir o kadar da 6nemli bir beceri
oldugunu vurgulamistim. Evet, hayat ¢ok hizli. Az zamana ¢ok is sigdirmamiz gerekiyor ve bu
yiizden Ingilizce’de ‘multi-tasking’ dedigimiz davranis ¢ok yaygin. Yani ayn1 anda birden ¢ok is
yapiyoruz. Belki yemek yerken SMS yaziyor Tweet atiyoruz, televizyon seyrederken e-posta
cevapliyoruz, bir yandan calisirken kisa aralarla Facebook’a bakiyoruz, yorumlar yaziyoruz.
Peki bunlart ayn1 anda yapmanin dikkati gelistirici bir 6zelligi var m1? Evet var; kismen. Ama
buna ragmen, dikkatin belli bir siiresi oldugunu goz ardi etmeyelim ve dikkatin bu sinirh
kapasitesi sebebiyle ayni anda yaptigimiz farkli islerin kalitesinin diisebildigini de aklimizda
tutalim. Yasam bi¢cimimizin dayattig1 “cok isi ayn1 anda yapma” durumu, iletisimimizin de
kalitesini etkiliyor. Trafik tabiriyle soylemek gerekirse, hiz felaket getirebiliyor. Jest, mimik, yani
viicut dili ve yiiz ifadesi, ses tonlamasi, vurgu vb. kullanamadiginiz yazili iletisim, bir de hizli
olunca, idealden gok uzak olabiliyor.

Peki elektronik ortamda yazili iletisimin avantaj1 hi¢ yok mu? Elbette var, eger kullanirsak. Yiiz
yiize iletisim sdylenenleri hizli degerlendirmeyi, yani hizli algilamay1, karar vermeyi ve hizl bir
cevap Uretmeyi gerektiriyor. Ciinkii konusma siireklilik arz eder ve bu gibi hizli siireglerde 6z-
diizenleme, yani kendini kontrol becerisi biiyiik 6nem tasiyor. Mimik, jest, tonlama, vurgu gibi
tiim olas1 avantajlarina ragmen sozlii iletisimin boyle zorlu bir tarafi vardir. “Ah keske sunu,
boyle sdylemeseydim” dedigimiz olur, veya tam tersi, “Keske sunu da sdyleseydim”
diyebiliyoruz. Ama o sozlii iletisimin yer aldigi baglam hizla ortadan kalkmistir, sdylemek
istedigimizi sdyleyecek durum artik yoktur.

Yazih iletisimin en 6nemli avantaji, zaman



Fakat tiim dezavantajlarina ragmen yazili iletisim buna elverir. Bir e-posta, SMS, Tweet veya
Facebook’tan bir yazi aldiginizda cevap vermek i¢in zamaniniz var. Yazili iletisimin bu en
onemli avantajin1 kullanmak 6nemli, yani zamani. Tepkisellik egilimi yiiksek insanlar i¢in yazili
iletisim regiilasyonu, yani kendini kontrol becerisini 6grenmek, gelistirmek i¢in 6zellikle 6nemli
bir mecra.

Diyebilirsiniz ki bugiinkii sistemde sozlerimizi degil ama yazdiklarimizi kismen geri alabiliyoruz.
Ornegin, sonradan rahatsizlik duydugumuz yazilarimizi sosyal medyada silebiliyoruz. Ancak bu
silme hareketi regiilasyon becerisi gdstermez. Onemli olan yazdigimizi kaldirmak degil, dengeli
sekilde yazilmis yaziyt dogru iletisim i¢in kullanmaktir. Ciinkii yaz1 da bir davranistir ve bizim
kim oldugumuz hakkinda bilgi verir.

Belki birgogumuz bu konuda halihazirda sinifta kaldik; yazili iletisimin bize sundugu en 6nemli
avantajdan, yani zamani kullanma ve diistinerek kontrollii sekilde yazma avantajindan
yararlanamadik. Bunun bir sebebi belki de bu konularin acemisi olmamizdi. Yiiz yiize insan
iliskisinde kontrollii olmay1 hayatimizin ilk yilindan itibaren 6greniyoruz. Ailemizle,
arkadaslarla; mahallede, okulda, is yerinde, yani tiim hayatimizda iletisim becerilerimizi
kullaniyor ve gelistiriyoruz. Hayat deneyimimiz arttik¢a regililasyon becerimiz artiyor,
duygularimiz1 daha kontrollii sekilde ifade etmeyi 6greniyoruz, davraniglarimizi denetliyoruz.
Bu konuda deneyimimiz ¢ok. Ama internetin sagladig1 envai ¢esit yazili iletisim mecrasinda
sosyallesme deneyimimiz goreceli olarak ¢ok daha yeni. Bu alandaki iletisimin nasil olmasi

gerektigini ve sonuglarini yasayarak dgreniyoruz.

Fakat yazinin bahanesi, soze gore daha az. Yazinin daha ¢ok zaman isteyen, dolayisiyla istemli,
kontrollii bir iletisim i¢erdigi varsayiliyor ve mazur goriilmiiyor. Ama isin kritik tarafi, sosyal
medyada yazdiklarimizin muhatab1 mektup veya e-posta’da oldugu gibi bir veya birkag kisi
degil; bizi ylizlerce, belki binlerce kisi okuyor. Bu kadar ¢ok kisiyle ayn1 anda iletisim bazen
yorucu, sinir bozucu; bazen heyecan verici veya kigkirtict olabiliyor. Ama iste belki tam da bu
sebepten, zaman avantajimizi ve kontrol becerilerimizi azami olarak kullanmamiz gereken bir
alan sosyal medya. Clinkii Pachelbel’in enfes Canon’una Bulutsuzluk Ozlemi’nin yazdig: giizel
sarki sozlerinin dedigi gibi:

“Sozlerimi geri alamam, yazdigimi yeniden yazamam,... bir daha geri donemem...”
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